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SMALL TALK,
GROSSE WIRKUNG
BUSINESS 
„PLAYGROUNDS“

STIMME & AUSDRUCK
RESONANZKÖRPER

DIALOG IN KONFLIKTSITUATIONEN
VERBAL, NON-VERBAL, VISUELL

VISUELLE 
KOMMUNIKATION
ZEICHEN UND BILDER

KONTEXT & ATMOSPHÄRE
SET, SETTING, ABLAUF

DIE KUNST 
DES DIALOGS:

FORMEN, 
METHODEN, 

ANSÄTZE



17 NOVEMBER / EINLASS: 18 UHR / BEGINN 18.30 UHR

SMALL TALK, GROSSE WIRKUNG – 
BUSINESS „PLAYGROUNDS“

NETZWERKEN ALS KARRIEREKOMPETENZ
ASTRID OVERBECK
Durch Sicherheit im Smalltalk zu mehr Kontakten und Aufträgen.  
Positionieren Sie sich erfolgreich auf Netzwerktreffen, Messen und 
Empfängen.

HIER SPIELT DIE MUSIC
STEPHAN OTTO
Andere Länder, andere Sitten – Gehen Sie sicher mit den wichtigen
Unterschieden der Kulturen um!

19 JANUAR / EINLASS: 18 UHR / BEGINN 18.30 UHR

DIALOG IM KONFLIKT – VERBAL, 
NON-VERBAL, VISUELL

BURNING ON – VERBALER DIALOG 
IN KONFLIKTSITUATIONEN
RUTH TRÖSTER
Mit Dialog der Selbstwirksamkeit Raum geben: Erfolg macht Spaß  

und Lust auf Mehr – „Burning Out“ ist keine Lösung.

KONFLIKTMANAGEMENT MIT AIKIDO
ERIK PFEIFF / STEPHAN OTTO
Erleben Sie die verborgenen Prinzipien eines Konfl iktes unmittelbar
und spielen Sie damit!

16 FEBRUAR 2015 / EINLASS: 18 UHR / BEGINN 18.30 UHR

KONTEXT UND ATMOSPHÄRE – 
SET, SETTING, ABLAUF

MEETING IST MEETING –  
ODER NUR DER INHALT ZÄHLT?
ULRIKE WAGNER
An diesem Abend erfahren Sie, wie Sie Atmosphären gestalten und
nutzen können, um Ihre Meetings noch effektiver zu machen.

DIE FLACHE FÜLLE
NIKITA ANDERS
Widerspruch belebt! Auf den Kontext kommt es an: wo und in
welchem Rahmen Inhalte zusammen kommen können wir immer
wieder aufs Neue bestimmen.

15 SEPTEMBER / EINLASS: 18 UHR / BEGINN 18.30 UHR

VISUELLE KOMMUNIKATION –  
ZEICHEN UND BILDER

BEWUSST ZEICHEN SETZEN
MAUREEN BELASKI
Tägliches Lesen und Schreiben ist für viele Menschen eine Selbst 
verständlichkeit. Buchstaben und Zeichen sind gewachsene historische
Strukturen, die einen bewussten Einsatz verlangen, um eine sinnvolle
und zielführende Kommunikation zu sichern.

BILDWELTEN IN DER
UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION
ULRIKE HOLTZEM
Entdecken Sie die Sprache der Bilder, Farben und Formen damit Ihr 
Unternehmen in der Info-Flut ein eigenständiges „Gesicht“ bekommen 
kann! Und nehmen Sie Ihre Bilderwelt gleich mit nach Hause!

20 OKTOBER / EINLASS: 18 UHR / BEGINN 18.30 UHR

STIMME & AUSDRUCK – RESONANZKÖRPER

SOUVERÄNE GESPRÄCHSFÜHRUNG 
DURCH STIMME UND ATMUNG
CLAUDIA SCHULTE
Setzen Sie Ihre Atmung bewusst ein um Ihrer Stimme Ausdruck
zu verleihen!

STIMME, AUSDRUCK UND KÖRPERSPRACHE
ANNETTE BECKER
Was wie sehen bestimmen Sie! Die Menschen hören nicht was Sie  
sagen! Sie hören, wie Sie es sagen und sie sehen Ihre Körpersprache!

In diesem Semester dreht sich bei den Excellence-Abenden alles um Dialog und Kommunikation.  
Eines der Axiome von Paul Watzlawick lautet „Man kann nicht nicht kommunizieren, denn jede  
Kommunikation (nicht nur mit Worten) ist Verhalten und genauso wie man sich nicht nicht verhalten 
kann, kann man nicht nicht kommunizieren.“ Häufig denken wir bei Kommunikation als erstes an 
Sprechen. Doch wir kommunizieren auch mit der Wahl unserer Bilder, mit Zeichen, mit unserer Gestik, 
Mimik und Ausstrahlung. Und vor allem, wir verfolgen ein Ziel wenn wir kommunizieren. Ob wir unser 
Ziel spielerisch leicht oder mit viel Einsatz erreichen, hängt u.a. vom Wissen über die uns zur Verfügung 
stehenden Kommunikationsmittel ab. Deren Potential zu erkennen, zu erspüren und anzuwenden 
stärkt unser kommunikatives Können. Lassen Sie sich inspirieren und holen Sie sich sofort umsetzbare 
Anregungen für Ihren Alltag.



MELDEN SIE SICH NOCH HEUTE AN UNTER:
ANMELDUNG@PEOPLE-EXCELLENCE.DE ODER TELEFONISCH
UNTER: 089 · 54 27 23-0

Eintritt pro Abend 50 € bei Buchung bis Freitag vor der Veranstaltung 
(40 € für Schüler und Studenten) und 60 € an der Abendkasse (50 € für Schüler und Studenten)
Abo-Staffel für fünf Abende 200 € (160 € für Schüler und Studenten). Sie bekommen 
zwei erstklassige Vorträge / Workshops pro Abend, ein kleines Buffet und die Gelegenheit
zum Netzwerken mit anderen interessanten Menschen.

MEHR INFORMATION AUF WWW.PEOPLE-EXCELLENCE.DE/EXCELLENCE-ABENDE

People Excellence 
Ein Service der IBBV GmbH
Lindwurmstraße 23
80337 München
Telefon	089 . 54 27 23 - 0
info@people-excellence.de
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Die IBBV GmbH ist seit 1997 in der privaten

beruflichen Weiterbildung erfolgreich tätig.

Mit dem Partnerunternehmen IBB  

kann auf mehr als 30 Jahre Erfahrung in  

der Erwachsenenbildung gebaut werden.

Zertifiziert nach ISO 9001:2008 und AZAV.


