STUDENTISCHER TELEFONSUPPORT (M/W) BEI DER
SPARDA BANK IM HERZEN VON MUNCHEN

Als grof3te und mitgliederstéarkste Genossenschaftsbank in Bayern ANFORDERUNGEN:
hat sich unser Kunde, die Sparda-Bank, auf das Geschaft mit
Privatkunden spezialisiert. Der Fokus der Geschéaftspolitik liegt auf
einer qualitativen Beratung sowie glnstige Konditionen fiur die
Kunden. Seit Uber 80 Jahren steht hierbei nicht nur die
Kundenzufriedenheit an oberster Stelle, sondern ebenso die
Zufriedenheit der Mitarbeiter der Sparda-Bank. Infolgedessen
wurde 2012 die Sparda-Bank bereits zum sechsten Mal in Folge
vom Institut "Great Place to work” zu einem der beliebtesten
Arbeitgeber Deutschlands gewahlt.

= Sie sind eingeschriebener Student (m/w).
Sie haben Freude am Telefonieren sowie
Interesse an Finanzdienstleistungen.

Sie verfugen tber Deutschkenntnisse auf
muttersprachlichen Niveau sowie gute MS-
Office-Kenntnisse.

Flexibilitat, Kommunikationsstarke und
Teamspirit runden Ihr Profil ab.

IHRE AUFGABEN:
Entgegennahme und Bearbeitung von Kundenanrufen.
Vergabe von Beratungsterminen direkt am Telefon.
Bearbeitung von E-Mails, Faxen und Ruckrufaufforderungen
von Kunden.
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