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FUHRUNG - UBER GRENZEN

Zwei Fragen des Human Resources Management (HRM) bewegen multinationale
Organisationen besonders: Welche Fuhrungs-prinzipien sind fir multinationale
Unternehmen erfolgversprechend und wie kann man sie sowohl lokal als auch weltweit

wirksam umsetzen?

Internationale Unternehmen sehen sich bei der Umsetzung ihrer Flihrungsprinzipien einem Problem
gegeniiber: Sie mochten auch in diesem sensiblen Bereich globale Standards einfiihren, ohne jedoch
regionale Eigenheiten zu unterdricken. Die Vorteile der Standardisierung liegen auf der Hand:
zentrale Kontrolle, reibungsloser Wissenstransfer, starke Kooperation und Innovation. ,,Blinde*
Vereinheitlichung ist jedoch kontraproduktiv: Lokale Geschaftsvorgédnge und Fuhrungspraktiken
sind an die jeweilige Kultur, Gesetzgebung, Arbeits- und Kundenmaérkte angepasst; werden sie
beeintrachtigt, nahrt das Ressentiments gegen den ,,Imperialismus* der Zentrale und hemmt

regionale Innovation und Erneuerungskrafte.

Die GLOBE-Studie der Wharton School of Management zeigt, dass viele Fihrungsprinzipien stark
kulturgepréagt sind. Daneben ist empirisch zweifelsfrei belegt, dass landesspezifische Unterschiede
die Standardisierung von HRM-Prinzipien und -Praktiken erschweren. Besteht eine Diskrepanz
zwischen Fihrung und kulturellem Hintergrund, sinken Akzeptanz, Vertrauen und

Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter.

Umso wichtiger sind deshalb vier ,,universellen® Fihrungsprinzipien, die GLOBE unter anderen
ermittelte:

e hohe Leistungs- und Verbesserungsorientierung zeigen

e Integritat leben (ehrlich, gerecht, vertrauenswirdig sein)

e inspirieren kdnnen (ermutigen, positiv und dynamisch sein, motivieren)

e Teamarbeit gestalten (kommunikativ sein, informieren, koordinieren kénnen)

Diese ,,universellen* Fiihrungsprinzipien sind allerdings abstrakt und nicht direkt auf
Fihrungsverhalten Ubertragbar. AuRerdem werden bei der Umsetzung lokale Unterschiede
auftauchen. Deshalb muss ein zweiter Schritt folgen, bei dem man die regional gelebten

Flhrungspraktiken identifiziert, etwa durch eine Mitarbeiterbefragung. Stehen sie mit den
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ubergeordneten Fuhrungsprinzipen in Einklang, sollte man sie starken, andernfalls neu vermitteln.
Regionale Unterschiede sind aber durchaus auch wiinschenswert: Sie garantieren lokale
Anpassungsfahigkeit, Einsatzbereitschaft und Innovationskraft. Davon profitieren internationale

Unternehmen auf globaler Ebene.

Die GLOBE-Studie der Wharton School of Management

GLOBE steht fiir Global Leadership & Organizational Behaviour Effectiveness. Flr diese Untersu-
chung wurden tber 10 Jahre lang Daten von 17.300 Manager aus 951 Organisationen in 62 Landern
erhoben. Damit liegen erstmals empirische Daten vor, die erkennbar machen, worin sich Fiihrungs-
ideale in L&ndern aus allen Kontinenten unterscheiden bzw. worin sie in hohem Malie tbereinstim-

men. Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.ucalgary.ca/mg/GLOBE/Public/.
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